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1. Yleista

1.1. Palveluun kirjautuminen

Palveluun kirjaudutaan osoitteessa: https://tcs.point.fi/

Kirjautumiseen tarvitaan kayttdjatunnus, kiintea salasana seka vaihtuva salasana. Vaihtuva salasana
toimitetaan SMS-viestina ilmoittamaasi matkapuhelinnumeroon.

Palvelussa on 8 eri kieliversiota: suomi, englanti, ruotsi, tanska, eesti, latvia, liettua
ja norja. Voit vaihtaa haluamasi kielen sivun ylalaidasta, kohdasta Kieli. Kielivalinnan voi tehda
ainoastaan ennen sisdankirjautumista.

HUOM! KIRJAUTUMISEEN ON KAYTETTAVA AINA OIKEAN PUOLEISTA:
KERTAKAYTTOSALASANALLA KIRJAUTUMINEN — VAIHTOEHTOA!

Kieli v

\Verifone:

@Kirjautumine

Kirjautuminen Kertakdyttosalasanalla
salasanalistalla kirjautuminen
Kayttajatunnus Kayttajatunnus
VilleVirtanen
Kiintea salasana Kiintea salasana
“ ] LA L L L L L L]
Vaihtuva salasana listalta —
10 (Lo

[Login |

‘ Unohditko salasanasi?

(&) Ota yhteytta asiakaspalveluun | Tietoja VVerifone
Copyright © 2016, Verifone, Inc

Legal & Privacy Policy

Syo6ta Kayttajatunnus ja Kiinted salasana ja paina Login.
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Kirjautuminen

Kertakayttoinen salasana on lahetetty
matkapuhelimeesi tekstiviestina. Kun saat viestin,
syota viestissa oleva salasana allaolevaan kenttaan

SMS-salasana |uun¢o|

Login

Paaset seuraavalle sivulle, jossa syota SMS-salasana ja paina Login.

1.2. Unohtunut salasana

Jos olet unohtanut kiintedn salasanasi klikkaa kirjautumissivulla olevaa linkkia: Unohditko
salasanasi?

Nollaa salasana

« Palaa kirjautumissivulle

Kayttajatunnus “ ]

Matkapuhelimen numero
Kayta pitkaa muotoa: +3584012345678

Nollaa salasana

Paaset sivulle josta voit tilata uuden salasanan tekstiviestind. Syota kenttiin Kayttdjatunnus seka
matkapuhelinnumerosi ja paina Nollaa salasana.
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1.3. Palvelun etusivu

Kirjautumisen jalkeen paaset palvelun etusivulle.
Etusivulla julkaistaan tarvittavia tiedotteita ja siind nakyy ilmoitus jos salasanasi tulisi vaihtaa.

HUOM! SAIO palvelun kaikki toiminnat I6ytyvat SAIO vililehden alta. Etusivun yhteenveto- seka
muut tiedot eivat nayta sinulle mitaan tietoa.

Verifone
Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot  Kayttajien hallinta eCommer:tmjﬁ
Etusivu

Salasana vaihdettava Yhteenveto

Salasanaasi ei ole vaihdettu viimeiseen 90 vuorokauteen. Ole

hyva ja v

Aset

Tiedotteet

Ei askeftain julkaistuja tiedotteita

Palvelun oikeasta ylélaidasta voit navigoida eri yrityksien valilla (jos tunnuksesi on liitetty useampaan
yritykseen), ndet paljonko istuntoa on jaljelld ja voit kirjautua ulos palvelusta.

Palvelu kirjaa sinut automaattisesti ulos 15 minuutin kuluttua jos et ole tehnyt mitaan palvelussa.

Palvelu muistuttaa vaihtamaan salasanan 90 vuorokauden valein. Salasanan saat vaihdettua
navigointi palkin oikeassa reunassa olevasta kuvasta jossa on hahmo ja kayttdjatunnuksesi.
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1.4. SAIO Asetukset
Asetukset Clearing Palautuspyynnot Kuukausiraportti Paivaraportti Haku
Valitse toimipiste Verifone SAID -
BIC IBAN Valuutta
NDEAFIHH EUR

Muokkaa

Provider Fees & Commissions

Korttimaksun hinta per tapahtuma:

Korttimaksuprovisio per tapahtuma:

Aukioloajat & Tapahtumien summat

Tapahtuman minimisumma

Tapahtuman keskiarvosumma

Tapahtuman maksimisumma

Toimipaikan aukioloajat

Tallenna muutokset

SAIO -valilehden ensimmainen kohta on Asetukset. Valilehdelta voit vaihtaa tilinumeroasi, ndet
palveluun asetetut provisiot ja padset muuttamaan maksutapahtumien summia seka aukioloaikojasi.
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2. Rahaliikenne ja Clearing

2.1. Clearing ndkyma

Palvelun Clearing-valilehti tarjoaa lahes reaaliaikaisen nakyman palvelun kautta kulkevaan
rahaliikenteeseen.

Palvelussa nakyvat kaikki tapahtumat kahden kuukauden ajalta. Sitda vanhemmat tapahtumat
poistuvat palvelusta automaattisesti. Clearing ndkymadssa naet paivakohtaisesti yrityksesi myynnin.
Paivamaaria klikkaamalla paadset tarkastelemaan yksittdisia maksutapahtumia.

Clearing
Clearing
14.09.2016 Loppu| 14.10.2016 Eu
Vastaanotettu paatteilta Verifonen vahvistama
Alka ~ Korttityyppi Tila
Summa Kpl Summa Kpl Provisio Nettosumma
SAID-Kortit

Clearing-nakyman ylimmalla tasolla listataan paivakohtaisesti tapahtumien summat ja
kappalemaarat korttityyppikohtaisesti eroteltuna.

Vastaanotettu paatteiltd -sarake nayttdaa maksupaatteiltd vastaanotetun summan ja kappalemaaran
ja kun se on vahvistettu niin Verifonen vahvistama -sarake nayttda saman summan.

Provisio —sarake nayttda provision osuuden ja Nettosumma tilille maksetun summan.

Tila —sarake ndyttaa eran tilan.

Erien tilat:
OK: Era on maksettu Verifonelta palveluun asetetulle tilille.
Odottaa palautetta: Era on vastaanotettu maksupdatteelta, mutta sita ei ole vield

tilitetty.

2.2. Erien tarkastelu

Clearing —ndkyman paatasolta pdasee tarkastelemaan eria tarkemmin klikkaamalla Aika —
sarakkeesta haluttua paivaa. Talloin naet kyseisen paivan myynnin paateryhma/toimipaikka
kohtaisesti eriteltyna.



lVerifone:

Sivu
8(16)
17.2.2017
Clearning > 26.1.2016
Clearing: 26.1.2016
Vastaanotettu paatteilta Vahvist
Ryhma Korttityyppi
Summa Kpl Summa
Debit card 136,90 1
Yhteensa 136,90 1

Ryhma —sarakkeesta paaset tarkastelemaan yksittdisten maksupaatteiden eria klikkaamalla halutun
ryhman nimea.

Tilityseran numero / Vastaanotettu paatteilta Vi
Lahetetty pankkiin / Vastaanotettu Korttityyppi / Paite ty P
Viitenumero Summa Kpl s
27.1.2016 02:27:03 Debit card 100 136,90 1
01260000000001501004

Yksittdisia maksutapahtumia paaset tarkastelemaan klikkaamalla Paate —sarakkeesta haluamaasi
maksupaatteen sarjanumeroa.

Summa
Alka Kortin numero

Arkistointikoodi  Tyyppl Tila
Yhteensa Tapahtumasumma Cashback-summa

Tapahtuma tason listauksessa saat tapahtuman tarkemmin auki Aika -sarakkeen tiedon edessa

olevasta nuolesta. Taalta padset myos tilaamaan palautuksen maksutapahtumalle. Tapahtumien
palautus on tarkemmin kuvattu ohjeen kohdassa 3.
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3. Tapahtuman Palautus

Maksutapahtuma voidaan palauttaa asiakkaalle 62 paivan ajan tapahtumapaivasta.

Hae ensin tapahtuma joko Clearingin kautta tai sitten kayttamalla palvelun Haku —sivua.

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce SAIO
Palautuspyynnot Kuukausiraportti Paivarapontt Haku
Haku
Tapahtumat
Ohje
Voit k3vitads useampaa krteend ne vhdistetdan JA operaationlla Voit kawvitas hakuknteennd ioko tavdellists tal peitetivd

Helpoin tapa hakea palautettava tapahtuma on hakea se korttinumerolla, summalla seka
paivamaaralla. Nama tiedot |16ytyvat myyjan tositteesta.

Kun olet hakenut palautettavan maksutapahtuman, avaa se painamalla Paate-kohdassa olevaa

sarjanumerolinkkia tai korttinumerolinkkia.

Maksutapahtuma saadaan auki painamalla pienta nuolta alaspain Aika-kohdasta.

Clearing: 5.4.2016 | Paite: &

Summa
Aika Kertin numers Arkistointikood! Tyyppd Tila
Yhteensa Tapahtumasumma Cashback-summa

Valitse Tilaa palautus —painike. Selain avaa uuden ikkunan, johon on taytettava viesti
palautuspyyntoéjen kasittelijaa varten.

Voit palauttaa myos pienemman summan kortille muuttamalla summaa.
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Clearing > 5.4.2016 > Verifone Oy
Tilaa palautus

Aika

Tyyppi
Kortin numero

Alkuperaissumma
Tahan mennessa palautettu

Summa

Tositenumero
Tilaaja

Tilaajan viesti

> Tilaa palautus

05.04.2016 14:15:30
Varmennettu tapahtuma
492048****** 3283

68,45

0,00

68,45

316

3.1. Palautuspyynnon kasittely

HUOM! Palautuspyynnon tekija ei voi hyvdaksya omia pyyntéjaan. Pois lukien palvelun padkayttdja

jolla tama on mahdollista. Katso lisda kohdasta 5. Kayttdjien hallinta.

HUOM! Palautuspyynnoét tulee aina hyvdksya jotta ne aktivoituvat!

Palautuspyynnot kasitelldan Palautuspyynnot —valilehdelta. Sivulla ndkyy listattuna kaikki

hyvaksyntaa odottavat pyynnot sekd aiemmin kasitellyt pyynnot. Klikkaa tapahtuman peréssa olevaa

Kasittele —painiketta.



lVerifone:

Sivu
11(16)
17.2.2017
Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce -
Palautuspyynnét &)
Hyvaksyntda odottavat pyynnot
Tapahtuman aika Tilausaika Paate Alkuperaissumma Tihan mennessa Palautus ‘nlaa]a Tilaajan viesti Toiminnot
palautettu
02.02.2016 13:54:04  18.02.2016 12.11:28 0,20 0,00 0.20 testpurchase Kasitiele
Kasitellyt pyynnot
Tapahtuman Alkuperaissu N K ij
alka Tilausaika Paate s, Palautus Tilaaja Tilaajan viesti K ya Kasittelij viest Tila
14.12 2015 11.01.2016 3 o b 11.01,2016
A020a7 139214 0.20 020 testpurchase 132243 = K Kasielty
() Ota yhteyita asiakaspabeluun | Tietoja VVerifone
Copyright © 2016, Verfone, Inc
Legal & Priacy Policy

Kasittele —painike avaa uuden ikkunan jossa pyynt6 voidaan hyvaksya tai hylata. Vastausviestiin
tulee kirjata hyvaksynta tai hylkays viesti. Kentta ei voi jadada tyhjaksi.

Palautuspyyntojen kasittely

Aika 18.02.2016 12:11:28
Alkuperaissumma 0,20

Tahan mennessa palautettu 0,00
Summa 0,20

Pyynnon tekija

Selite testpurchase

Vastausviesti

.'Hyva"l'ksy palautus ‘Hy'lkéé pa!'autus‘
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Kuukausi- ja paivaraportit listaavat yrityksesi myynnin kuukausi tai pdivatasolla. Nama raportit voit

tallentaa Excel muodossa klikkaamalla Excel kuvaketta sivulla.

Etusivu Clearing Raportit

Kuukausiraportti =

Kuukausi ~ Korttityyppi

omalainen Visa Debit

Hallinta

Provisiot Haku

Kuukausiraportti Paivaraportt Hak

Vastaanotettu paatteilta

Summa

Palautuspyynnot Kayttajien hallinta

eCommerce SAIO

Kpl Summa

5. Kayttdjien hallinta

5.1. Kdyttajien roolit ja oikeudet

Verifone toimittaa aina vain yhdelle yrityksen valitsemalle henkillle tunnukset kun palvelu tilataan.

Nama tunnukset ovat niin sanotut Paakayttdjan tunnukset. Paakayttaja voi itse luoda lisaa tunnuksia

haluamilleen henkil6ille jolloin naista tulee palvelun alakayttajia.

Palvelussa on kuusi erilaista kayttdjaroolia, joista yksi on paakayttaja.

Rooli

Kayttooikeudet

Nakyvat vadlilehdet

Paakayttaja

- Taydet oikeudet

- Huomioitavaa on etta
paakayttajalla
ainoastaan on oikeus
hyvaksya omia
palautuspyyntoja.

Kaikki valilehdet

Vain luku

- Raporttien tarkastelu

- Maksupaatteiden
tarkastelu

- Palautuspyyntéjen
tarkastelu

- Ongelmien tarkastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku, Palautuspyynnoét,
eCommerce

Ongelmien kuittaus ja
tapahtumien peruutuspyyntdjen
teko

- Raporttien tarkastelu

- Ongelmien kuittaus

- Palautuspyyntojen teko

- Maksupaatteiden
tarkastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku, Palautuspyynnét,
eCommerce

Ongelmien kuittaus ja
tapahtumien peruutuspyyntdjen
teko ja hyvaksynta

- Raporttien tarkastelu
- Ongelmien kuittaus
- Palautuspyyntéjen teko

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku, Palautuspyynnét,
eCommerce

Kasittelysg
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- Palautuspyyntojen
hyvaksynta (ei omien)
- Maksupaatteiden
tarkastelu
Vain terminaalien hallinta (ei - Maksupaatteiden Hallinta
kassavirtaa) tarkastelu
Ainoastaan kayttdjienhallinta - Kayttdjien luonti, poisto Kayttajien hallinta
ja hallinta

5.2. Kdyttajien luonti

Ennen kayttajien luontia palvelu pyytda luopumaan salasanalistan kdytosta. Tama tapahtuu
syottamalla matkapuhelinnumero pyydettyihin kenttiin ja tdman jalkeen paaset luomaan kayttajia
palveluun.

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce
TCS-kayrajan

Kayttdjien hallinta

fron | Lisaa uusi kayttdja

Ohje ytia)

Tila o -

Kayttajanimi
Koko nimi
Sahkoposti

elimen numero

Kayttdjalista
& Lisas uust kayitad 1 azja "
Kayttooikeudet Vi luku -
+
8 Ryhmakohtaiset kaytidoikeudet  Kaytisoikeus kaikk
- Kaikki ryhmat Valitut ryhmat
2 Port O 5
- Paint verkkokauppa
Rosurssit B ealitty -

Sahkopostiraportti

Tayta kayttdjan kaikki tiedot kenttiin ja paina Seuraava painiketta. Taman jalkeen valitaan
lahetetddnko salasana kayttajalle tekstiviestina ja kdyttdjan luonti on valmis.

HUOM! Kayttdjanimi ei voi sisaltda isoja kirjaimia. Kirjoita kayttdjanimi pienilld kirjaimilla yhteen.
Esim. villevirtanen
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Huom! Muista maaritella Ryhmakohtaiset kayttooikeudet kayttdjalle, muuten kayttadja ei nde
mitdan tietoja palvelussa. Voit joko valita kdytt6oikeuden kaikkiin ryhmiin laittamalla rastin tahan

ruutuun tai sitten valita yksittdisia ryhmia laatikosta.

Sahkopostiraportti ldhettda automaattisesti sahkopostilla raportin virhetilassa olevista maksupaate

tilityksista.

5.3. Kayttdjien hallinta

Valitse kayttajalistalta haluttu kayttaja klikkaamalla kdyttdjanimed. Paaset muokkaamaan kayttdjan
tietoja ja vapauttamaan mahdollisesti lukittuneen tunnuksen kohdasta tila. Kayttajatunnus lukittuu
jos kirjautumisvaiheessa syotetdaan kolme kertaa perakkain virheelliset kirjautumistiedot.

Kayttajan poisto tapahtuu klikkaamalla kadyttajalistan perdssa olevaa roskakoria.
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Haku toiminnolla voit hakea palvelusta alle 62 paivda vanhoja maksutapahtumia tai tilityseria. Haku

toiminallisuus on erittdin kateva tyodkalu jos esimerkiksi halutaan palauttaa jokin maksutapahtuma.

Asetukset Clearing Palautuspyynnot Kuukausiraportti Paivaraportti Haku

Haku
Tapahtumat

Etusivu  Clearing  Raportit  Hallinta Provisiot = Haku Palautuspyynnot  Kayttajien hallinta

Ohje

Voit kayitaa useampaa kriteena, ne yhdistetadn JA operaattorilla. Voit kayttaa hakukriteenina joko taydellista tai peitettya
korttinumeroa (osa numeroista korvattu “-merkilla). Taydellinen korttinumero peitetaan aina ennen haun suorittamista. Huomaa, etta
usealla en korttinumerclia voi olla sama peitetty muoto

Korttinumero

Arkistointikoodi

Summan vaihteluvali

Aikavali 07.02.2017 -114.02.2017
Paateryhma Kaddd pasteryhmat v

Vain pal b ja per [

Tilitysera

Ohje

Syota hakukriteeriksi tilityseran viltenumero taiffa eranumero. Vain hakuknteena taysin vastaava tulos naytetaan

Eranumero

Viitenumero

Paatteen tapahtumat

Ohje

Syota hakukriteeriksi paatteen sarjanumero. Vain hakukriteeria taysin vastaavat tulokset listataan

Paatteen sarjanumero

eCommerce SAIO
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7. Asiakaspalvelu

Verifonen asiakaspalvelu auttaa sinua kaikissa palveluun liittyvissa kysymyksissa.

Asiakaspalvelumme palvelee puhelimitse numerossa 0600 01 02 03.

Puhelun hinta on 1,31 € / min. Jonotuksesta veloitetaan paikallisverkkomaksu tai
matkapuhelinmaksu.

Asiakaspalvelumme palvelee:
-arkisin klo 8 -19
ja lauantaisin klo 9 -14.

Premium asiakaspalvelumme palvelee:
- arkisin klo 8 -21

- lauantaisin klo 9 - 18

ja sunnuntaisin klo 12- 18.

Vastaamme myo6s sdahkopostiin osoitteessa: asiakaspalvelu@verifone.fi




