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ALOITTAMINEN

1.1 Laatikon sisdlto
Seuraavat varusteet toimitetaan maksupadtteen mukana:

* Virtakaapeli

* Verkkokaapeli
RJ9-R)45

» Kauppiaskortti
* Kuittirulla

* Pikaopas

sajarjestelmdin

* Integrointikaapeli

« Virtakaapeli (jos
integroitu R5232-
kaapelilla

* Kauppiaskortti

* Virtakaapeli

* Lataustelakka
 Kauppiaskortti
e Kuittirulla

* Pikaopas

* SIM-kortti *

*Nets toimittaa SIM-kortit, jollei muuta sovita.

* Virtakaapeli

* Lataustelakka
* Kauppiaskortti
* Kuittirulla

* Pikaopas

iCT250E iPP350 iWL250G iWL250B iSMP
Poytamalli, Poytamalli, Kannettava, Kannettava, Kannettava,
laajakaista integroitu kas- GPRS Bluetooth integroitu

* Micro-USB
kaapeli

* Kauppiaskortti




1.2 Kuittirullan asettaminen - vain iCT250E ja iWL250G/B
Nets suosittelee kdayttdmadn vain pddtteeseen sopivia kuittirullia. Kuittirullan asettaminen
pddtteeseen:

Nosta lappa nuolen suuntaisesti.

Avaa suojus taman jalkeen liu'uttamalla sita alaspain
nuolen suuntaisesti.

Aseta paperi pdatteeseen kuvan mukaan.

Sulje sitten suojus nuolen suuntaisesti. Paperista noin
5 cm tyontyy ulos, kun suojus on suljettu.
Kuittitulostin on kdyttévalmis.

LOPPUIVATKO KUITTIRULLAT?
=L > TARVITSETKO JALUSTAN
£ PAATTEELLE?

Tilaa lisdvarusteita
Netsin verkkokaupasta
www.netskauppa.fi



1.3 iCT250E:n asentaminen

iCT250E:n asentaminen laajakaistayhteydelld
iCT250E:n yhdistdminen virtaldhteeseen ja laajakaistayhteyteen:

Pddtteen on oltava pdalld, kun verkkokaapeli kytketddn.

Avaa kaapelisuojus painamalla kiinnittimia yléspain.

Nosta suojus nuolen suuntaisesti.

Kun suojus on irrotettu, yhdista padtteen
virtakaapeli (1) ja Ethernet-kaapeli (2).

Sulje suojus asettamalla sen yldosa ensin paikalleen.
Varmista, etta paatteen suojuksen kiinnittimet ovat
paikoillaan. Paina suojusta alaspdin kohti padtteen takaosaa.




1.4 iPP350:n asentaminen

iPP350 integroidaan kassajdrjestelmadan kdyttamalla integrointikaapelia. Voit kayttda Ethernet-, USB- tai
RS232-kaapelia. Ethernet-kaapeli tulee yhdistad LAN-porttiin. USB-kaapeli tulee yhdistaa

kassajdrjestelmadn USB-porttiin. RS232-kaapeli tulee yhdistad kassajarjestelman COM-porttiin. Kaapelit
yhdistetdan iPP350:een seuraavasti:

Kiinnita integrointikaapeli kuvan mukaan.




1.5 iWL250G:n/B:n asentaminen

iWL250G = Kayttia GPRS-yhteytta
iWL250B = Kayttad Bluetooth-yhteytta lataustelakkaan. Telakassa on laajakaistayhteys.

Asenna ja lataa iWL250 seuraavasti: '/

Kytke virtakaapeli telakkaan.

Aseta padte telakkaan.
Kun padte on muodostanut yhteyden, se on kayttdvalmis.

Uuden paatteen mukana toimitetaan akku, jossa on minimilataus.
Pdate on ladattava, jotta se toimii oikein.

Lataustelakan yhdistiminen verkkoon
Kun kdytetddn Pay@Table-ravintolaratkaisua tai langatonta reititinta, Ethernet-kaapeli tulee kytked
telakkaan LAN-portista. Telakka viestii padtteen kanssa Bluetooth-yhteydella.

Kytke Ethernet-kaapeli (1) ja virtakaapeli (2) kuvan mukaan.
Aseta pddte telakkaan. Kun pddte on muodostanut yhteyden,
se on kayttovalmis.

Jatkuu seuraavalla sivulla



Jotta iWL250B toimii, se on yhdistettdva kantoalueella olevaan telakkaan. N&in voit vaihtaa telakkaa,
johon iWL250B on yhdistetty:

Paina ndyton alapuolella olevaa vasemman puoleisinta painiketta.

Valitse 0 - Telium manager

Syotd koodi 4302+0K

Valitse Initialization > Hardware > Cradle setup > Association

Voit nyt lisata uuden telakan (New base), valita telakan (Select base) tai poistaa telakan
(Remove base).

IV SIS

SIM-kortin asettaminen (iWL250G)

Jos iWL250G:hen ei ole asetettu valmiiksi SIM-korttia, aseta kortti seuraavasti:

Avaa kaapelisuojus painamalla kiinnikkeita alaspadin.

Aseta SIM-kortti luukun alle, jossa lukee "SIM”.




2 KAUPPIASKORTTI

Maksupddtteen mukana toimitetaan kauppiaskortti. Kauppiaskorttia kdytetdadn yksittdisten
padtetoimintojen aktivoimiseen. Samaa kauppiaskorttia voidaan kayttad kauppiaan kaikissa pdatteissa.

Kauppiaskortilla avataan pdasy tiettyihin maksupdatteen toimintoihin.

« Peruuta viimeisin tapahtuma (jos suojattu)

«  Péivdnpaatos (jos suojattu) 8 nets
» Paatteen tilan tulostaminen
e Offline-tapahtumien tulostaminen MERCHANT CARD

» Kayttdjatunnuksen hallinta
« Pddtteen parametrien muutokset
» Pddteohjelmiston manuaalinen pdivittaminen

Jos sinulla ei ole kauppiaskorttia tai korttisi on viallinen, voit tilata uuden kortin Netsin asiakaspalvelusta.

HUOM: Kauppiaskortin avulla voidaan peruuttaa pditteella tehtyjd tapahtumia. Varmista, etta
lkauppiaskorttia sdilytetddn turvallisessa paikassa.

3 MAKSUKORTTIEN KAYTTO

Sirukortti

Aseta kortti padtteen etuosaan sirupuoli yl6spdin

Magneettijuova

Lue kortti niin, ettda magneettijuova on vasemmalla puolella:
Huom: Jos lahimaksaminen on aktivoitu, aktivoi
magneettijuovan luku painamalla F2 (alas-nuoli).

Lahimaksamien

Pida korttia tai matkapuhelinta padtteen ndytdn vieressa,
kunnes tapahtuma on suoritettu loppuun.




4 PAATTEIDEN NAPPAIMISTOT

4.1 iCT250E

Nuolindppdimet valikoissa
liilkkumiseen

Kaytetadn korttitietojen
syottamiseen
manuaalisesti. Kaytetddn
pienten/isojen kirjainten
tai kirjainten/numeroiden
valilld vaihtamiseen seka
lahjakortin saldon
tarkistamiseen

Kadytetddn padvalikon

avaamiseen
Peruuttaa toiminnon ja Korjaa ndppailyvirhe tai Vahvista syote tai
palaa padvalikkoon palaa edelliseen valikkoon  valinta

4.2 iPP350

Nuolindppdimet valikoissa
liikkumiseen

Kdytetddn korttitietojen
syottamiseen manuaalisesti.
Kaytetadn pienten/isojen
kirjainten/numeroiden valilla
vaihtamiseen seka
lahjakortin saldon
tarkistamiseen

Kaytetdan

padvalikon

avaamiseen
Peruuttaa toiminnon ja Korjaa ndppailyvirhe tai Vahvista syote tai
palaa paavalikkoon palaa edelliseen valikkoon  valinta

10



4.3 iWL250G/B

Nuolindppdimet valikoissa
liilkkumiseen

Kdytetddn korttitietojen
iWL250 syottamiseen

) 1 - manuaalisesti. Kaytetddn
pienten/isojen kirjainten
tai kirjainten/numeroiden
valilla vaihtamiseen seka
l[ahjakortin saldon
tarkistamiseen

Yhdistaminen
telakkaan (iWL250B)

Kaytetdan

padvalikon

avaamiseen
Peruuttaa toiminnon ja Korjaa ndppailyvirhe tai Vahvista syote tai
palaa paavalikkoon palaa edelliseen valikkoon valinta

4.4 iSMP (Companion ja i5)

F1 Tekninen paavalikko (toiminnot)

F2 Liiku alaspain valikoissa

F3 Liiku yléspain valikoissa

F4 Viivakoodinlukijan aktivointipainike

Padvalikko
Peruuttaa toiminnon ja palaa pddvalikkoon
Korjaa ndppailyvirhe tai palaa edelliseen valikkoon

Virta padlle + vahvista sydte tai valinta

Yhdessa keltaisen painikkeen kanssa sammuttaa padtteen
(molempia painikkeita painetaan samanaikaisesti)

1"



5 TILARIVI - KUVAUKSET

Pdatteen nayton ylareunassa oleva tilarivi ndyttda tietoja yhteyden tilasta ja kdytettavissa
olevista laitteista.

Contactless

5.1 Ethernet

Tama symboli ilmaisee, onko pddtteessd Ethernet-yhteys:

Valkoinen symboli: Padtteessd on Ethernet-portti, mutta padtteelld ei ole verkkoyhteyttd

Vihred symboli: Padtteessd on Ethernet-portti ja padte on yhdistetty verkkoon

Punainen symboli: Pddtteessd on Ethernet-portti, mutta pddte ei ole saanut IP-osoitetta DHCP-palvelusta

5.2 Bluetooth

20066573

ilmaisee, onko pddtteessd Bluetooth-tuki. Jos symboli ei ole ndkyvissd, Bluetooth ei ole tuettu.
jos Bluetooth-symboli on harmaa tai punainen, padtteelld ei ole yhteytta telakkaan.

on sen lataustelakan sarjanumero, johon pddte on yhdistetty. Signaalin vahvuus

yanle] s ateya=d ilmaistaan viidella tasolla. Punainen tarkoittaa heikointa ja vihred voimakkainta

signaalia.

5.3 GPRS

Ingenico

ilmaisee, onko paatteessa GPRS/3G-tuki. Jos symboli ei ole ndakyvissa, GPRS/3G ei ole tuettu.
GPRS Jos GPRS/3G-symboli on valkoinen, padtetta ei ole yhdistetty verkkoon. Jos GPRS/3G-symboli
on vihred, padte on yhdistetty verkkoon.

nayttda padtteen kayttdaman matkapuhelinyhteyden operaattorin nimen. Signaalin

I'I'lgE'I'I il::l:l vahvuus ilmaistaan viidella tasolla. Punainen tarkoittaa heikointa ja vihred

voimakkainta signaalia.
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5.4 Akku ja kello

Tdma kentta ndyttda pdivamadaran ja ajan. Kello pdivitetaan aina, kun pdate yhdistaa Netsiin tapahtumien
lahettamiseksi. Akkusymboli ilmaisee, ettd akku on asennettu, ja se nayttda akun varauksen tason.
Pistorasiasymboli ilmaisee, etta pddte tai padtteen latausalusta on yhdistetty verkkovirtaan.

6 PIKAVALIKKO

Tdssd luvussa selitetddn padtteen yleisimmat toiminnot. Tamdn oppaan avulla sinun ei tarvitse selata
valikkoja ja vahvistaa toimintoja OK-painikkeella, vaan voit siirtyd suoraan valintaasi. Kun padtteen naytolla
lukee "Lue myyjakortti”, lue kauppiaskortti niin, ettd juova on vasemmalla puolella. Kunkin toiminnon
yksityiskohtainen kuvaus on erillisessd luvussa.

Integroiduissa padtteissa: Aloita kaikki komennot MENU-ndppdimella tai lukemalla kauppiaskortti. Kun olet
valikossa, voit siirtyd suoraan valintaasi painamalla numeroita tai nuolindppdimia.

Toiminto Ndppdimet (ei koske mallila iPP350)
Osto Syotd summa

Osto + nosto Paina MENU ja 2

Pdivanpddtos Paina MENU ja 6

Saldo Paina MENU ja 3+3

Talletus Paina MENU ja 3+4

Peruuta edellinen tapahtuma Paina MENU ja 3+6

Hyvitys Paina MENU ja 3+7

Kopio edellisesta kuitista Paina MENU ja 5+1
Tapahtumaluettelo Paina MENU ja 7+1+1

X-total Paina MENU ja 7+1+2

Z-total Paina MENU ja 7+1+3
Kayttdjan X-total Paina MENU ja 7+1+4
Kdyttajan Z-total Paina MENU ja 7+1+5
Offline-tapahtumien tulostus Lue kauppiaskortti ja paina 2+1

13



7 PAATTEEN VALIKKORAKENNE

Raportit

1 Tapahtumalista
2 X-total

3 Z-total

4 Myyjat X-TOT
5 Myyjat Z-TOT
7 Paivanpaatos

Paavalikko

1 Osto

2 Osto + Nosto

3 Maksutoiminnot
5 Kuittikopiot

6 Paivanpaatos

7 Raporttimenu

8 Kauppiasmenu
9 Sammuta

Maksutoiminnot
3 Saldo

4 Talletus

6 Peruutus

7 Hyvitys

Kortit
1 Tulosta

Paatteen tila
1 Tulosta
2 Laheta pyyntd

Kuittikopiot
1 Ed. Kuitti

2 Ed.paivanp.
3 Ed. z-total

Akku: 100 %
Signaali: 5

Raporttimenu

1 Raportit

2 Kortit

3 Paatteen tila

4 Laheta loki

5 Send Tracelogs
9 Akun var. aani

Kortit
1 Hae Kkortit
2 Tulosta

Offline

1 Tulosta

2 Laheta pyyntd
3 Poista

Kauppiasvalikko
1 Kortit

2 Offline

3 Myyjat

6 Parametrit

7 Yhteydet

8 Ohjelma

9 Jarjestelma

Myyijat

1 Lisda myyja
2 Poista myyja
3 Tulosta lista

Parametrit (sivu 43)
1 Muuta
2 Tulosta

14

Yhteydet
1 Poista virhe
2 Ping host

Ohjelma
1 Hae ohjelma

Jarjestelmavalikko
1 Tyhjenna jono

2 Jarjest. loki

6 Testi

7 Poista myyjak.

9 Kaynnistys




8 iSMP - ALOITTAMINEN

iSMP-maksupddte on suunniteltu integroitavaksi kassajdrjestelmadn. Tarvitset kassajdrjestelmaratkaisun
kayttddksesi iSMP:ta.

Lataa uusin iSMP-ohjelmistoversio tekemalla seuraavat valinnat pddtteessa:
Paina F (Valikko), valitse 8 Kauppiasvalikko, Lue kauppiaskortti, valitse 8 Ohjelmisto, 1 Hae
ohjelmisto ja OK (vihrea nappain). Paate kaynnistyy uudelleen ohjelmistopdivityksen jalkeen.

8.1 Bluetooth-laitepari

Jotta mobiililaitetta tai kassajdrjestelmadratkaisua voidaan kdyttaad iSMP:n kanssa, laitteet tulee yhdistaa
Bluetooth-yhteydelld. Yhdista padte mobiililaitteeseen Bluetooth-yhteydelld kytkemalla Bluetooth paille
mobiililaitteessa ja toimimalla seuraavasti iSMP-pddtteessa:

1.Paina F1.

2.Paina 2 tai vierita alas kohtaan 1 BT-LAITEPARI ja paina OK (vihred painike paatteen oikeassa alareunassa).
3.Paina numerondppdinta 0 tai OKja valitse 0 - Yhdista laite.

4.P3ate ndyttda koodin. Syotd koodi mobiililaitteessa ja paina OK.

5.ISMP:n ja mobiililaitteen (oletusratkaisu) valille muodostetaan Bluetooth-yhteys, ja Bluetooth-kuvake tulee
nakyviin ISMP:n ruudulla. Naet virheviestin, jos laiteparin muodostus epdonnistuu.

8.2 Painikkeet/toiminnot
Luvussa 4.4 on kuvaus ndppdimistdsta.

Sirunlukija

Micro USB-tulo (akun lataaminen)

Viivakoodinlukijan aktivointipainikkeet

1D/2D viivakoodinlukija

Magneettijuovan lukija

15



8.3 1D- ja 2D-viivakoodinlukija
iSMP on varustettu 1D- ja 2D-viivakoodinlukijalla, joka voi lukea useita viivakoodimuotoja. Pyyda neuvoa
myyntipistekumppanilta varmistaaksesi lukijan mdarityksen. Huomaa, ettad viivakoodinlukija ei toimi silloin,

kun iSMP:ta ladataan.
O

901234123457 E'

1D-viivakoodi

2D-viivakoodi

8.4 Viivakoodinlukijan kaytto

1. PainaF4

» Sivupainikkeet ovat aktiivisia 20 sekuntia. Ajastin nollataan jokaisen lukukerran jdlkeen.

» "Viivakoodinlukija aktiivinen” ndytetdan, kun lukija on aktiivinen.

Aktivoi viivakoodinlukija painamalla paatteen sivupainiketta (katso edellinen sivu).

Aanimerkki vahvistaa, ettd viivakoodi on luettu ja ldhetetty kassajarjestelmaan. Laser sammuu.

Voit lukea seuraavan viivakoodin painamalla sivupainiketta uudelleen.

Keskeyta viivakoodin luku painamalla punaista STOP-painiketta tai painamalla MENU. Viivakoodin luku
keskeytetdaan myds silloin, kun kassajdrjestelmdsta [ahetetddn pyyntd tai kun maksukortti luetaan.
Viivakoodi lahetetadn lukemisen yhteydessd suoraan kassa- tai myyntipistejdrjestelmdan. Virheen
tapahtuessa viivakoodi on luettava uudelleen.

v W

o

8.5 Tuetut viivakoodiformaatit
Kaikki alla olevat formaatit ovat automaattisesti tuettuina.

MICROPDF EAN-8 EAN-13 UPC-A GS1-128 AZTEC
DATAMATRIX UPC-E EAN-UPC-Addon-2 EAN-UPC-Addon-5 GS1-Databaromni

QR-koodi Code-11 Code-39 Code-93 GS1-Databarlimited

MaxiCode EAN-128 Code-39-Italian-CPI | ITF Intlvd 2/5 GS1-Databar, laajennettu

Standardi 2/5 Matriisi 2/5 | CodaBar MSI ISBT-128

Plessey Telepen CodaBlock A CodaBlock F PDF417

8.6 Viivakoodinlukijan nollaaminen
Jos viivakoodinlukija ei toimi oikein, yrita nollata viivakoodinlukija seuraavasti:

AwnN 2

Avaa pddvalikko painamalla F.
Paina 7 Kayttdjavalikko.
Paina 6 Viivakoodin nollaus, niin viivakoodinlukijan oletusasetukset palautetaan.
Poistu valikosta painamalla OK-painiketta. Voit myds yrittda uudelleen.
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9 PAATTEEN OMINAISUUDET - PAIVITTAINEN KAYTTO

Tdssd luvussa kuvataan yksityiskohtaisesti padtteen ominaisuuksia.

Manuaalinen pdivanpaatos tdytyy tehdd, ennen kuin padtetta kaytetdan ensimmadisen kerran.
Jos samaan kauppiasnumeroon liittyvia maksupaatteitd on monta, riittda ettd paivanpadtos
tehddan yhdelle niistd. Luvusta 11 saat lisdtietoja paivanpadtoksesta.

Manuaalinen pdivanpaitos:

technology by

nets

Paavalikko

5 Kopiointivalikko
6 Paivanpaatos

PAIVANPAATOS
odottaa

9.1 Osto

technology by

nets

Summa + OK

100.00

EUR = 100.00

sy6ta kortti

EUR = 100.00
SYOTA PIN + OK

SUOJAA PIN

° HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina numerondppdintd 6
tai liilku nuolindppdimelld alas kohtaan Padivdnpadtds ja paina OK.

Pddte tulostaa kuitin, josta ilmenee tapahtumien maard ja yhteissumma
korttityypeittdin. Jos padte on integroitu, pdivdnpdatdsraportti tulostetaan
kassajdrjestelmdn kautta.

Sydtd summa.

Paina OK.

Pyydad kortinhaltijaa sy6ttdmdan kortti.

Pyyda kortinhaltijaa sy6ttamdan PIN- koodin ja painamaan OK.

Jos tapahtuma on hyviksytty, paate ndyttaa tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin.
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9.2 Osto kdteisnostolla (kdteispalautus)
Tatd toimintoa kdytetdan ostoksissa, jotka sisdltdvdt kateisnostoja. Jos tippitoiminto on aktivoitu,
osto + nosto ndytetddn valintana "2” Maksutoiminnot-valikossa.

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Summa + OK

100.00

Kateinen + OK

200.00

Syota kortti
siru ylospain

EUR = 100.00

SYOTA PIN + OK
SUOJAA PIn

EUR = 300.00

C HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina numerondppdinta 2
tai liiku nuolindppdimilla kohtaan Osto + Nosto ja paina OK.

Syotd ostoksen summa ja paina OK.

Syotad kateissumma ja paina OK.

Pyyda kortinhaltijaa syd6ttamdan kortti.

Pyyda asiakasta vahvistamaan kokonaissumma syottamalla
PIN-koodin ja painamalla OK.

Jos tapahtuma on hyviksytty, paate nayttaa tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin.
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9.3 Korttitietojen manuaalinen syotto

Tatd toimintoa voidaan kadyttdd tuotteiden ostamiseen ja palauttamiseen. Maksukortin tiedot sydtetddn
manuaalisesti pddtteeseen sen sijasta, ettd kortti luettaisiin maksupddtteellda. Tdmd ominaisuus on
kdytettdvissd ainoastaan jos maksukortti sen sallii.

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Summa + OK

100.00

EUR = 100.00

Odottaa korttia

Syota korttinro:

Voimassaoloaika:

MM/YY

Syéta CVC:

Summa = 100.00

OK tai STOP

C HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina OK kohdassa Osto.

Syotd ostoksen summa ja paina OK.

Paina nappdimistossd ylimmaisena oikealla olevaa nappainta (F4).

Syota asiakkaan kortin numero (kortin etupuolelta) ja paina OK.

Syota kortin vanhentumispdiva (kk/vv) ja paina OK.

Syota kortin CVC-numero ja paina OK. CVC on kolminumeroinen koodi kortin
taustapuolella asiakkaan allekirjoituksen vieressa.

Summa vahvistetaan painamalla OK.
Voit peruuttaa tapahtuman painamalla STOP.

Jos tapahtuma on hyviksytty, padte ndyttaa tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin.
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9.4 Edellisen hyviksytyn tapahtuman kuittikopio

Toimintoa kdytetddn viimeksi hyvaksytyn tapahtuman kuittikopion saamiseksi.

technology by

nets

Paavalikko
3 Maksutoiminnot
5 Kuittikopiot

Kuittikopiot
1 Ed. kuitti
2 Ed.paivanp.
3 Ed. Z-total

Paina MENU.

Paina numerondppdinta 5
tai liiku nuolindppdimilla Kuittikopiot-kohtaan ja paina OK.

Paina numerondppdintd 1 tai OK.

Kuitti tulostuu.

9.5 Edellisen tapahtuman peruuttaminen (kumoaminen)
Vain edellinen hyvdksytty ostotapahtuma voidaan peruuttaa.

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + nosto
3 Maksutoiminnot

Maksutoiminnot
3 Saldo
4 Talletus
6 Peruutus

Lue myyjakortti

EUR 100.00

OK tai STOP

C PERUTTU

Paina MENU.

Paina numerondppadinta 3
tai liiku nuolindppdimilla kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

Paina numerondppdintd 6
tai liilku nuolindppdimilla kohtaan Peruutus ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, ettd magneettijuova on
vasemmalla puolella.

Vahvista peruutus painamalla OK tai peruuta painamalla STOP.

Kuitti tulostuu.
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9.6 Tuotteiden palautus

Maksukortilla maksettujen tuotteiden palautuksessa haluttu summa hyvitetaan kortinhaltijan

maksukortille.

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Maksutoiminnot
6 Peruutus
7 Hyvitys

Lue myyjakortti

Hyvityssumma:
100.00

EUR = 100.00

Syta kortti

° HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina numerondppadinta 3
tai liiku nuolilla kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

Paina numerondppadinta 7
tai liiku nuolilla kohtaan Hyvitys ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla
puolella.

Syota hyvitettdvd summa ja paina OK.

Pyyda kortinhaltijaa syottamadan kortti.

Jos hyvitys on hyviksytty, paate ndyttas tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin. Hyvaksytty kuitti vastaa ostokuittia.
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9.7 Tippi

Tippi on lisdpalvelu. Ota yhteytta pdatteen toimittajaan saadaksesi toiminnon kdyttéon. Tippid voidaan
kdyttad kahdella tavalla:

* Tulosta lasku, johon kortinhaltija sydttda tipin ja tipin sisdltavdn kokonaissumman.

 Kortinhaltija sy6ttda tipin sisdltdvan kokonaissumman tai erikseen tippisumman suoraan
maksupddtteeseen. Pddtteen asetuksista voidaan valita kumpi tippikdytdntd on kdytdssa.

Lasku
Tatd toimintoa kdytetdan tulostettaessa kuitteja, jossa on maksettava summa seka rivi tipille ja
kokonaissummalle. Jos tippi on kaytdssa, Lasku ndkyy vaihtoehtona 2 padvalikossa.

technology by

e Paina MENU.
nets
Paavalikko
1 Osto Paina numerondppainta 2
2 Lasku tai liiku nuolindppadimilla kohtaan Lasku ja paina OK.

3 Maksutoiminnot

Summa + OK
Syotd ostoksen summa ja paina OK.

42.00

Lasku tulostuu.

Kuitti:

LASKU
05/10/2006 10:14

Summa = 42.00

Tippi = e,

Yhteensa = ....ooovveeeeeeeee,

Lasku on vain tuloste, eikd sitd voi kdyttdad mydhempiin veloituksiin. Ostokset tulee suorittaa normaalisti
padtteella.
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9.8 Tipin sisdltavit ostokset
Tdta toimintoa kaytetdan ostoksissa, jotka sisaltavat tipin.

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto

3 Maksutoiminnot

Summa + OK

120.00
Summa = 120.00
Kokonais-
summa = 150.00
Summa = 120.00
Tippi = 30.00
EUR = 150.00

Syota kortti

Summa = 150.00

PIN + OK Suojaa PIN

° HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina OK kohdassa Osto.

Syotd summa ja paina OK.

Syota tipin sisaltava kokonaissumma. Jos laskua ei kdytetd, kauppias voi
pyytaa asiakasta sydttdmadn kokonaissumman padtteeseen.

TAI

Syota tippisumma. Jos laskua ei kdytetd, kauppias voi pyytaa asiakasta
syottamdan tippisumman padtteeseen

Pyyda asiakasta syottamadan kortti.

Pyyda asiakasta sy6ttamddn PIN koodi ja painamaan OK

Jos tapahtuma on hyviaksytty, paate nayttaa tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin.
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10 LAHIMAKSAMINEN (LAHIMAKSU/NFC)

Lahimaksaminen on yleinen termi kaikille maksuille, joissa kaytetaan NFC-tekniikkaa (Near Field
Communication). NFC:ta voidaan kayttaa useissa eri maksutavoissa, kuten sirukorteissa, matkapuhelimiin
asetetuissa mikro-SD-korteissa, kelloissa, rannekkeissa tai matkapuhelimen kautta ("Wallet”).

[Iman vahvistusta suoritettavaa lahimaksamista voidaan kdyttad vain ostoksissa, jotka alittavat tietyn
summan. Kaikki tdmdn summan ylittavat ostokset edellyttavat vahvistuksen joko PIN-koodilla tai
salasanalla. Vahvistuksen yksityiskohdat riippuvat maksukortin myontdjdstd. Vahvistuskoodin syéttéohjeet
ndytetddn kuitenkin pdatteessd ja/tai matkapuhelimessa.

10.1 Wallet-ratkaisu

"Wallet” on ratkaisu [ahimaksun vahvistamiseksi asiakkaan matkapuhelinta kdyttamalla. Kayttajdn

tulee asentaa kortin myéntdjan tarjoama sovellus matkapuhelimeen. Kun sovellus on asennettu, kdyttdja
voi vahvistaa Idhimaksun pitamalla puhelinta paatteen lahelld, kun Iahimaksusymboli on ndkyvissa.
Korttipohjaisten Idhimaksujen tapaan tietyn summan ylittavdt ostokset edellyttavat vahvistuksen.
Lahimaksu voidaan suorittaa Wallet-ratkaisulla, vaikka puhelin ei olisi pddlla. Asiakas ei voi kuitenkaan
vahvistaa maksuja tdassd tapauksessa. Jos asiakas on rekisterdinyt useita maksukortteja Wallet-ratkaisuun,
oikea maksukortti tulee valita sovelluksessa tai ohjelmassa, ennen kuin puhelin sammutetaan.

10.2 Lahimaksuostos

technology by

° Sydta summa.
nets

Summa + OK
Paina OK.
100.00

EUR 100.00
R Pyyda asiakasta pitamaan NFC-laitetta (kuten korttia tai matkapuhelinta)
7 maksupaatteen ruudun l3hella.

Syota kortti

HYVAKSYTTY Jos tapahtuma on hyvaksytty, paate nayttda tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin.
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10.3 Tuotehyvitykset

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Maksutoiminnot
5 Otto
6 Peruutus
7 Hyvitys

Lue myyjakortti

Hyvityssumma:
100,00

EUR = 100.00

(Q
D

Syéta kortti

C HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina numerondppadintad 3
tai liilku nuolindppdimilld kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

Paina numerondppdintd 7
tai liilku nuolindppdimilld kohtaan Hyvitys ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla puolella.

Syota hyvitettdvd summa ja paina OK.

Pyyda asiakasta pitamaan NFC-laitetta (kuten korttia tai
matkapuhelinta) maksupaatteen ruudun ldhella.

Jos hyvitys on hyvaksytty, padate nayttad tekstin HYVAKSYTTY ja tulostaa
kuitin. Hyvaksytty kuitti vastaa ostokuittia.
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10.4 Edellisen tapahtuman peruuttaminen (kumoaminen)

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Maksutoiminnot

6 Peruutus

Lue myyjakortti

EUR = 100.00

OK tai STOP

8 PERUTTU

Paina MENU.

Paina numerondppadintad 3
tai liilku nuolindppdimilld kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

Paina numerondppdinta 6
tai vierita alas kohtaan Peruutus ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla puolella.

Vahvista peruutus painamalla OK tai peruuta painamalla STOP.

Kuitti tulostuu.
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11 PAIVANPAATOS

Jos kdytossd on useita padtteitda samassa toimipisteessd, pdivanpadtds tarvitsee tehdad
vain yhdella niistd. Yhden padtteen pdivanpdatos tekee paivanpdatoksen kaikille saman
kauppiasnumeron paatteille.

11.1 Manuaalinen pdivanpaatos

Pdivdnpddtos sulkee lahetyserdn ja |dhettdd sen kdsittelyssa eteenpdin. Padtteelle

tulee tehda pdivanpdatds joka padiva. Jos edellisestd padivdanpadtdksesta on kulunut seitsemadn padivaa,
pddtteelle on tehtdva pdivdnpdatds, ennen kuin sitd voi kdyttaa.

technology by

nets

Paavalikko
5 Kuittikopiot
6 Paivanpaatos

Paina MENU.

Paina numerondppdintd 6
tai liiku nuolindppaimilla alas kohtaan Pdivdnpdatds ja paina OK.

Pdadte tulostaa kuitin, josta ilmenee tapahtumien madra ja yhteissumma
korttityypeittdin.

11.2 Automaattinen pdivinpaatos

Automaattisessa pdivanpddtoksessd pddte suorittaa padivanpddtdksen pdivittdin tiettyyn aikaan. Jos
kauppiaalla on useita pdatteitd, automaattinen paivanpddtds suoritetaan aina samasta pdatteestd. Ota
yhteyttd Netsin asiakaspalveluun automaattisen pdivanpdatdksen aktivoimiseksi tai pdivanpddtdksen ajan

muuttamiseksi.

11.3 Kopio edellisesta pdivanpadtoksesta
Pddte tallentaa edellisen tapahtumia sisaltdvan pdivanpdatdksen.
Tdama koskee myds Z-total-raportin kopiota. Toiminto on kdytdssad vain erillispdatteissa.

Toimintoa kdytetddn viimeisimmadn pdivanpddtoskuitin kopion saamiseksi.

technology by

nets

Paavalikko
3 Maksutoiminnot
5 Kuittikopiot

Kuittikopiot
1 Ed. Kuitti
2 Ed.paivanp.
3 Ed. Z-total

Paina MENU.

Paina numerondppdintd 5
tai liiku nuolindppadimilla Kuittikopiot kohtaan ja paina OK.

Paina numerondppadinta 2 tai vierita alas kohtaan Edellinen pdivdanpdatos ja
paina OK. Kopio tulostuu.
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12

12.1 Talletus

NETSIN LAHJAKORTIT

Tatd toimintoa kdytetddn vaadittavan summan sydttamiseksi sahkdiseen lahjakorttiin.

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Maksutoiminnot
7 Hyvitys
3 Saldo
4 Talletus

Lue myyjakortti

Summa + OK
250.00

EUR 250,00
Syota kortti

Siru yléspain

Talletus = 250.00

OK tai STOP

o HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina numerondppadinta 3
tai liiku nuolindppaimilla kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

Paina numerondppdintd 4
tai liiku nuolindppdimilla Talletus ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla puolella.
Kauppiaskortin pakollinen kaytté voidaan poistaa kaytdsta padtteen
turvavalikosta.

Sy6td summa ja paina OK.

Lue lahjakortti paatteessa (magneettijuova vasemmalla puolella).

Vahvista summa painamalla OK tai peruuta painamalla STOP.

os summa on hyviaksytty, padte nayttaa tekstin HYVAKSYTTY ja
tulostaa kuitin.
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12.2 Korvaavan kortin luominen vialliselle lahjakortille
» Vialliselle Netsin lahjakortille voidaan luoda korvaava kortti. Asiakas voi tarvita uuden
» lahjakortin esimerkiksi rikkoutuneen tai viallisen kortin korvaamiseksi.

Kdytettivissad oleva saldo

Korttinumeron manuaalista syottda kdytetdan viallisen kortin voimassa olevan saldon tarkistamiseksi.
Asiakkaan on tiedettava kortin numero (19 numeroa), ja hanella on oltava alkuperdinen kortti. Toimi
seuraavasti:

technology by
e Paina MENU.
nets
Paavalikko
1 Osto Paina numerondppainta 3
2 Osto + Nosto tai liiku nuolindppaimilld kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

3 Maksutoiminnot
Maksutoiminnot

6 Peruutus Paina numerondppaintad 3
7 Hyvitys tai liiku nuolinappaimilld kohtaan Saldo ja paina OK.
3 Saldo
Syota kortti
Paina ndppaimistdssa ylimmaisena oikealla olevaa ndppainta (F4).
Siru yléspain
Sy6ta kortinnro Syota korttinumero (19 numeroa) ja paina OK.

Voimassaoloaika
Syota kortin voimassaoloaika (kk/vv) ja paina OK.

MM/YY
Syota CVC: Paina OK.
Kaytettavissa
Paina OK.
OK tai STOP

Kaytettavissa
Kdytettdvissa oleva saldo ndytetddn ruudulla.
Kaytettavissa = 500.00

Kun viallisen kortin saldo tiedetadn, korvaava kortti voidaan luoda. Katso seuraava sivu.
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Korvaavan kortin luominen

technology by

nets

Paavalikko
1 Osto
2 Osto + Nosto
3 Maksutoiminnot

Maksutoiminnot
7 Hyvitys
3 Saldo
4 Talletus

Lue myyjakortti

Summa + OK

250.00

Tietojen syottokentta:
23

Odottaa korttia

Siru yléspain

Etumaksu = 250.00

OK tai STOP

O HYVAKSYTTY

Paina MENU.

Paina numerondppadinta 3
tai liilku nuolindppaimilla kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

Paina numerondppdintd 4
tai liilku nuolindppadimilla kohtaan Etumaksu ja paina OK.

Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla puolella.
Kauppiaskortin pakollinen kdytté voidaan poistaa kaytdsta padtteen
tietoturvavalikosta.

Syo6td summa ja viallisen kortin saldo ja paina MENU.

Syota viallisen kortin numero (19 numeroa) ja paina OK.

Lue uusi lahjakortti paatteessa (magneettijuova vasemmalla puolella).

Vahvista summa painamalla OK.

Odota kuittia.
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12.3 Lahjakortilla olevan saldon tarkastus

Erillispadte
Toimintoa kdytetddn lahjakortin kdytettavissd olevan saldon tarkastelemiseen erillispddtteessad.

technology by
S Paina MENU.
nets
Paavalikko
1 Osto Paina numerondppadinta 3
2 Osto + Nosto tai liilku nuolilla kohtaan Maksutoiminnot ja paina OK.

3 Maksutoiminnot
Maksutoiminnot

6 Peruutus Paina numerondppainta 3
7 Hyvitys tai liiku nuolilla kohtaan Saldo ja paina OK.
3 Saldo

Syota kortti

Pyyda asiakasta syottamadn tai vetamaan kortti lukijasta.
Siru yléspain

Kaytettavissa , N : .
y Kortinhaltijan tulee painaa OK kaytettdvissd olevan saldon

OK tai STOP nayttamiseksi.

Kaytettavissa

Kaytettdvissd oleva saldo ndytetddn ruudulla.
Summa = 500.00

Saldokyselyista ei tulosteta kuittia.
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13 RAPORTIT

13.1 Tapahtumalista

Used to print out a list of all transactions stored in the terminal.

technology by

nets

Paavalikko
5 Kuittikopiot
6 Paivanpaatos
7 Raporttimenu

Raporttimenu
1 Raportit
2 Kortit
3 Paatteen tila

Raportit
1 Tapahtumalista
2 X-total
3 Z-total

Tapahtumalista
1 Tulosta
2 Poista

Valitse istunto

Era 490: 2

Era 489: 10

Era 488: 1
Tulostaa

Paina MENU.

Paina numerondppadinta 7
tai liiku nuolilla kohtaan Raporttimenu ja paina OK.

Paina OK tai numerondppainta 1.

Paina OK tai numerondppainta 1.

Tulosta painamalla OK tai numerondppdinta 1.

Liiku nuolindppdimelld alas haluamaasi Iahetyserdadn ja paina OK.
"Kaikki”-vaihtoehto ndytetdan luettelon alaosassa. Silla voidaan tulostaa
kaikki paatteella tehdyt tapahtumat.

Raportti tulostuu.
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13.2 X-total (Viliraportti)

Raportista ndet paatteen myynnit edellisen Z-total-raportin tulostuksen jalkeen. Lukuja ei nollata,

kun luettelo tulostetaan.
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nets

Paavalikko
5 Kuittikopiot
6 Paivanpaatos
7 Raporttimenu

Raporttimenu
1 Raportit
2 Kortit
3 Paatteen tila

Raportit
1 Tapahtumaluettelo
2 X-total
3 Z-total

Tulostaa

Paina MENU.

Paina numerondppainta 7
tai liiku nuolilla kohtaan Raporttimenu ja paina OK.

Paina OK Raportit-kohdassa tai paina numerondppdinta 1.

Paina numerondppadinta 2
tai liiku nuolilla kohtaan X-total ja paina OK.

Raportti tulostuu.

13.3 Z-Total (Vuororaportti)

Raportista ndet padtteen myynnit edellisen Z-total-raportin tulostuksen jalkeen. Luvut nollataan,

kun luettelo tulostetaan.
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nets

Paavalikko
5 Kuittikopiot
6 Paivanpaatds
7 Raporttimenu

Raporttimenu
1 Raportit
2 Kortit
3 Paatteen tila

Raportit
1 Tapahtumaluettelo
2 X-total
3 Z-total

Tulostaa

Paina MENU.

Paina numerondppdinta 7
tai liilku nuolilla kohtaan Raporttimenu ja paina
OK.

Paina OK Raportit-kohdassa tai paina numerondppadintd 1.

Paina numerondppadinta 3
tai liiku nuolilla kohtaan Z-total ja paina OK.

Raportti tulostuu.
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13.4 Kopio edellisestd Z-totalista

Toimintoa kdytetdan viimeisimman Z-total-raportin kopion saamiseksi.

technology by
S Paina MENU.
nets
Paavalikko
3 Maksutoiminnot Paina numeronappaintd 5
5 Kuittikopiot tai liiku nuolilla Kuittikopiot-kohtaan ja paina OK.
Kuittikopiot
1 Ed. Kuitti Paina numerondppainta 3
2 Ed. paivanp. tai liiku nuolilla kohtaan Ed. z-total ja paina OK.
3 Ed. z-total
Tulostaa Kopio tulostuu.

13.5 Kdyttdjan X-Total
Raportti ndayttaa kaikki paatteelld suoritetut tapahtumat yhdelle tai useammalle kayttdjalle sen jalkeen,
kun edellisen kayttdjan Z-total on tulostettu. Lukuja ei nollata, kun luettelo tulostetaan.

technology by

S Paina MENU.
nets
Paavalikko
5 Kuittikopiot Paina numerondppainta 7
6 Paivanpaatos tai liiku nuolilla kohtaan Raporttimenu ja paina OK.

7 Raporttimenu
Raporttimenu

; Eg:,:i?rtlt Paina OK Raportit-kohdassa tai numerondppdinta 1.
3 Paatteen tila
Raportit
2 X-Total Paina numerondppaintd 4
3 Z-Total tai liilku nuolilla kohtaan Myyjat X-TOT ja paina OK.
4 Myyjat X-TOT
Myyjat X-TOT
1 Nyk. kayttaja Tulosta valitun kayttdjan X-total-raportti painamalla OK.
2 Kaikki Tulosta kaikkien kayttajien X-total-raportti painamalla 2.
Tulostaa Raportti tulostuu.
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13.6 Kdyttdjan Z-Total

Raportti nayttda kaikki padtteelld suoritetut tapahtumat yhdelle tai useammalle kayttadjdlle sen jalkeen,
kun edellisen kayttajan Z-total on tulostettu. Luvut nollataan, kun luettelo tulostetaan.

technology by
S Paina MENU.
nets
Paavalikko
5 Kuittikopiot Paina numerondppadintd 7
6 Paivanpaatos tai liiku nuolilla kohtaan Kdyttdjavalikko ja paina OK.

7 Kayttajavalikko
Kayttajavalikko

; Egrp:i?rtlt Paina OK Raportit-kohdassa tai paina numerondppdintd 1.
3 Paatteen tila
Raportit

3 Z-Total Paina numeronappainta 5
4 Myyjat X-TOT tai liiku nuolilla kohtaan Myyjat Z-total ja paina OK.
5 Myyjat Z-TOT

Myyjat Z-TOT Tulosta valitun kdyttajan Z-total-raportti painamalla OK.
1 Nyk. kayttaja Tulosta kaikkien kayttajien Z-total-raportti painamalla 2. HUOM: Edellyttaa
2 Kaikki kauppiaskorttia.

Tulostaa Raportti tulostuu.
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14 KAYTTAJAT

Talla toiminnolla lisatdan ja poistetaan pdatteen kdyttajid. Kdyttajat lisataan yksiléllisella
kayttajatunnuksella (enintddn 10 numeroa) ja nimella. Kukin kayttdja tulee lisata jokaiseen paatteeseen,
jota han kayttaa.

Kayttajienhallinta voidaan suojata nelinumeraisella koodilla. Ensimmaisena lisatysta kdyttdjdsta tulee
padkayttdjd. Padkayttdja on ainoa henkild, joka voi lisdtd tai poistaa kdyttajid maksupdatteeltd. Jos
padkayttdjdad ei tiedetd, maksupddtteeseen lisatyista kdyttdjista voidaan tulostaa lista, jossa padkayttdja
on merkitty *-merkilla.

14.1 Uuden kdyttdjan luominen
Kadytetddn uuden kdyttajan lisddamiseen pdatteelle.

echnology b
’ cgy ! Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla
puolella.
nets
Kauppiasvalikko
1 Kortit Paina numerondppdinta 3
2 Offline tai liiku nuolilla kohtaan myyjat.
3 Myyjat
Myyjat

1 Lisaa myyja
2 Poista myyja
3 Tulosta lista

Lisad uusi kdyttaja painamalla OK.

KayttajalD: Syota kdyttajan numero ja paina OK.

Kayttajanimi: Syota kdyttdjan nimi. Ota kayttodn pienet kirjaimet ylimman nappdinrivin
ABC | oikeanpuoleisimmalla nappdimella.

Kayttaja PIN: Syot§ valmnalqen rlellnu.rrler_g!nen .I?INTI(OOF“ ja p.ama OK. Jos PIN-koodia ei
vaadita, kentta voidaan jattda tyhjaksi. Paina vain OK.

Kayttaja lisatty
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14.2 Poista kayttdja

Kadytetddn lisdtyn kayttdjan poistamiseen.

technology by

° Lue kauppiaskortti niin, etta magneettijuova on vasemmalla
nets puolella.
Kauppiasvalikko
1 Kortit Paina numerondppaintd 3
2 Offline tai lilku nuolilla kohtaan Myyjat.
3 Myyjat
Myyjat
1 Lisaa myyja Paina numerondppdinta 2 tai liiku nuolilla kohtaan Poista myyjad ja
2 Poista myyja paina OK.

3 Tulosta lista

Nakyy vain, jos lisatylla kayttajalla on PIN-koodi. Vain paakayttdja voi poistaa

PIN + OK Kayttajis,

KayttajalD: Syo6ta poistettavan kayttajan numero ja paina OK.

Poistetaanko kayttaja? | vahvista kayttsjan poistaminen painamalla OK.

Kayttaja poistettu
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14.3 Tulosta kadyttdjdluettelo

Kadytetddn kaikkien pdatteeseen lisattyjen kdyttdjien luettelon tulostamiseen.

technology by . s " m
° Lue kauppiaskortti niin, ettd magneettijuova on vasemmalla
puolella.

nets

Kauppiasvalikko

1 Kortit Paina numerondppdinta 3
2 Offline tai liiku nuolilla kohtaan Myyjdt.
3 Myyjat

Myyjat

Paina numerondppdinta 3
tai liiku nuolilla kohtaan Tulosta lista ja paina OK.
Kayttdjdluettelo tulostetaan.

1 Lisda myyja
2 Poista myyja
3 Tulosta lista

Pdate tulostaa luettelon kaikista padtteeseen lisatyista kayttajista. Jos

Tulostaa lisatylla kdyttdjalla on PIN-koodi, padkayttdja on merkitty symbolilla *.

14.4 Kayttajatunnuksen kaytto

Kayttdjatunnusta voidaan kayttaa viidella eri tavalla:

1. llman kayttdjaa (Ei) - paate ei kysy kayttajatunnusta.

2. Z-total - paate kysyy kayttdjatunnuksen jokaisen Z-total-raportin jalkeen.

3. O-raportti - padte kysyy kayttdjatunnuksen jokaisen kdyttdjan X- ja Z-total-raportin jalkeen.
4. Pdivanpdatos - padte kysyy kdyttdjatunnuksen jokaisen paivanpadtoksen jalkeen.

5. Aina - pdadte kysyy kdyttdjatunnuksen jokaisen toiminnon jalkeen.

Kaytettdva tapa valitaan padtteen asetuksissa.
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15 MONIPANKKI-PAATE

Monipankki-toiminnon avulla enintdan kymmenen kdyttajaa voi kdyttda samaa maksupadatettad. Jokaisella
kayttdjalla on padtteelld oma pankkiyhteys, kuittiteksti ja raportit. Tdma ratkaisu sopii jaetuissa tiloissa
toimiville yrityksille tai itsendisille ammatinharjoittajille.

15.1 Ostokset Monipankki-paitteilla

Jos pdatteelld on useita kayttajia, kayttaja (kauppias) on valittava ennen kuin paatteen

toimintoja voi kayttda. Naet ruudulla luettelon kauppiaista (kayttajista) painamalla MENU-nappéinta tai
lukemalla kortin padtteessd. Liiku haluamasi kdyttajan kohdalle nuolindppaimilld ja paina OK. Vahvista
oikean kdyttdjan valinta painamalla OK. Kdyttdjan valitseminen Osto-toimintoa varten kuvataan alla.

technology by

nets

Kauppiaat
Multi 1
Multi 2
Multi 3

Multi 2
ID 01

OK tai STOP

TID 12345678

1 Osto
2 OSto + nosto

Paavalikko

3 Maksutoiminnot

Summa + OK

100.00

Syota Kortti

Siru yléspain

C HYVAKSYTTY

Lue kortti pdatteessa tai paina MENU-ndppadinta.

Valitse haluamasi kdyttdja nuolinappadimilla.

Vahvista haluamasi kayttdjan valinta painamalla OK. Palaa kayttdjdluetteloon
painamalla Stop.

Paina OK ostos kohdalla tai paina numerondppadintad 1.

Sy6td summa ja paina OK.

Pyyda asiakasta sydttamdan kortti.

Kuitti tulostuu.
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16 HALLINTA

16.1 Pditteen korttisopimukset (Myontijit)

Tarvitset korttisopimuksia, jotta voit tehda maksutapahtumia pdatteelld. Korttisopimukset ovat
kauppiaiden ja pankin / kortin mydntdjdn valisid. Korttisopimukset lisdtadn padtetoimittajan toimesta.

16.2 Korttisopimusten lataaminen

technology by

‘ Luelkﬁuppiaskortti niin, ettd magneettijuova on vasemmalla
puolella.

nets

Kauppiasvalikko

1 Kortit Pai snoaints 1 tai OK
2 EOT aina numerondppdintd 1 tai OK.
3 Myyjat
Kortit Pai a s
1 Hae kortit aina numerondppaintd 1
tai OK padivittadksesi korttisopimukset paatteelle.
2 Tulosta

16.3 Korttisopimusten tulostaminen

technology by
° Luelkﬁuppiaskortti niin, ettd magneettijuova on vasemmalla
puolella.

nets

Kauppiasvalikko

1 Kortit : i
2 EOT Paina numerondppdinta 1 tai OK.
3 Myyjat
Kortit Paina numerondppdinta 2
1 Hae kortit Tai liiku nuolilla kohtaan Tulosta ja paina OK tulostaaksesi pddtteelld
2 Tulosta rekisterdidyt korttisopimukset.

16.4 Uuden ohjelmiston lataaminen
Voit kdynnistad ohjelmistopdivitykset manuaalisesti paatteesta.

technology by
° Luelkauppiaskortti niin, ettd magneettijuova on vasemmalla
puolella.

nets

Kauppiasvalikko

6 Parametrit Paina numeronappainta 8
7 Yhteydet tai vierita alas kohtaan Ohjelmisto ja paina OK.
8 Ohjelma
Ohjelma Aloita ohjelmistopaivitys painamalla OK. Huom! P4ate lataa
1 Hae ohjelma ohjelman vain jos uusi ochjelmaversio on asetettu saataville.
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17 PAATTEEN ASETUKSET

1 Pdaasetukset Paateln
Summatila Euroja / Sentteja
Offline Kylla / Ei
Palvelu ensin Kylla / Ei

Infokenttd

Ei infoa / KID / infoteksti / Kaytt&jalD

Ndppaindani
(napsautus)

Ei koskaan / Virhetilanteessa / Aina

PIN ndppdindani

Ei koskaan / Aina

Kopioi aina

Kylla / Ei

Tuplakontrolli

Kylla / Ei

Language

Norja / ruotsi / tanska / suomi / englanti / saksa / unkari

Tippi

Tippisumma / Kokonaissumma / Ei

Vaihda kadyttadjaa

El / Pdivanpdatos / Z-total / Aina / O-raportti

ALV

Kiintea ALV / Vaihtuva ALV / Ei ALV

ALV:n maara

Virransaasto

Kylla / Ei

Sammuu autom.

Ei koskaan / Tunnin jdlkeen / 2 tunnin jdlkeen

Fallback kieli Norja / ruotsi / tanska / englanti / suomi / saksa / unkari /espanja /
ranska
Taustavalo Auto / Aina

Sirun suunta

Siru yléspdin / Siru sinua kohti / Siru alas

Asiakkaan kuitti

tarvittaessa / aina

Kom. Typ

2 Yhteydet

GPRS / Ethernet / kassasta

DHCP kaytdssa

DHCP / KIINTEA

PAATE IP-OSOITE

PAATE GATEWAY

PAATE NETMASK

PAATTEEN DNS1

PAATTEEN DNS2

HOST IP-0SOITE

91.102.24.142 (vain erikseen ohjeistettuna 193.214.20.211)

HOST PORTTI

9670

PPP-salasana

0idd398

PPP-kdyttdjanimi

bbs1@vpn.outofficebbs.no

GPRS APN

Internet ( vain erikseen ohjeistettuna nets)

GSM PIN

H KKK
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18 VIRHEET JA VIANMAARITYS

Virhetilanteet

* Eiyhdistetty verkkoon
» Eiyhteyttad keskukseen
* Vain offline-tapahtumia

Padte jumiutuu. Mikdaan ndppdin ei toimi

Paate lakkasi toimimasta, kun olimme
suorittamassa tapahtumaa. Kasittelikd
jarjestelma ostoksen?

Ratkaisu

Yleista: Padte ei voi muodostaa yhteytta verkkoon.
Kdynnista padte uudelleen pitamalla painettuna
keltaista Clear-painiketta ja piste-/pilkkupainiketta
samaan aikaan. Vapauta painikkeet ja odota, ettd pddte
kaynnistyy (noin 30 sekuntia). Yrita uudelleen.

GPRS: Jotta pddte voi olla online-tilassa,
antennisignaalin vahvuuden tulee olla nakyvissa

ruudun ylalaidassa. Jos signaalin tai antennin tietoja

ei ndy uudelleenkdynnistyksen jalkeen, ota yhteytta
verkkoyhteyden palveluntarjoajaan ja tarkista
kuuluvuus seka liittymat/SIM-kortit. Voit myds soittaa
Netsin asiakaspalveluun, jos haluat lisad pdatteen
vianmaaritysohjeita.

Ethernet/laajakaista: Tarkista, ettd verkkokaapeli

on kytketty padtteeseen ja ettd verkkopistoke on
pistorasiassa, kytkimessa tai reitittimessd/modeemissa.
Ota yhteytta verkkoyhteyden palveluntarjoajaan verkon
tarkistamiseksi. Voit myos ottaa yhteytta Netsin
asiakaspalveluun padtteeseen liittyvien virheiden
vianmadrityksessa.

Kdynnista padte uudelleen pitdamalla painettuna
keltaista Clear-painiketta ja piste-/pilkkupainiketta
samaan aikaan. Vapauta painikkeet ja odota, etta

padte kaynnistyy (noin 30 sekuntia). Yrita uudelleen.

Jos pdate ei edelleenkdan reagoi toimintoihin, irrota
virtakaapeli tai akku ja varmista, ettd naytté sammuu
kokonaan. Kytke irrotettu virtakaapeli tai akku. Jos padte
ei edelleenkdan reagoi toimintoihin, ota yhteytta Netsin
asiakaspalveluun.

Tulosta kopio edellisesta tapahtumasta (Menu - 5 - 1)
nahdaksesi, onko tapahtuma kdsitelty oikein. Jos et ole
varma asiasta, ota yhteyttd Netsin asiakaspalveluun.
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Vastauskoodit Selitys

Vastaus 05 ja 51 - Hylatty Kortin myodntdja on hylannyt tapahtuman.
Vastaus 55 - Vadra PIN Asiakas on sy6ttdanyt vadrdn PIN-koodin.
Pyyda hanta yrittamaan uudelleen.
Vastaus 87 - Padtteelle tdytyy tehdd Yli seitseman pdivada on kulunut edellisestd
pdivdanpddtos pdivdnpddtoksestd. Pddtteelle on tehtdva pdivanpddtds

(Menu - 6), ennen kuin sitd voi kdyttaa.

Vastaus 91 - Ei yhteytta korttiin Tietoliikenneyhteys on poikki, eikd padte voi muodostaa
yhteytta asiakkaan kortin myontdjaan. Yrita uudelleen,
kokeile toista korttia tai suorita kateismaksu. Summa
varataan asiakkaan tililta, mutta varaus kumotaan, kun
tietoliikenneyhteys on palautunut. On tarkeda selittda,
etta kortinhaltijaa ei veloiteta ja etta tapahtuma on
suoritettava uudelleen.

19 PALAUTUSOHJEISTUS HUOLTOA TAI
IRTISANOMISTA VARTEN

Tarkista, etta padtteelle on tehty pdivdanpdatos, ennen kuin ldhetdt sen Netsin huoltoon. Pakkaa pdatteet
huolellisesti erikseen. Muista liittda kaapelit mukaan Iahetykseen.
Kun |ahetat pdatteita huoltoon, liitd mukaan palautustiedot.

Paatetta ei tule Iahettaa korjattavaksi tai huollettavaksi, ennen kuin virhe on raportoitu Netsin
asiakaspalveluun. Netsin korjauspalvelun vastaanottamia pdatteitd, joista ei ole raportoitu Netsin
asiakaspalveluun, sdilytetdan kunnes palveluraportti vastaanotetaan Netsilta.

Irtisanottaessa pddtteen vuokra-sopimusta, paadte tulee palauttaa ja kauppiaan on irtisanottava kyseisen
sopimus ottamalla yhteyttd Netsiin. Vuokra-sopimus on voimassa ja kauppiasta laskutetaan, kunnes Nets

on vastaanottanut ilmoituksen lakkautuksesta, sekd pdate on palautunut Netsille.

Ota yhteytta Netsin asiakaspalveluun, jos sinulla on kysyttdvaa palautuksista.
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